Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

spole&nosti Verio s.r.o., Kollarova2b, 678 01 Blansko, ICO 01784072, DIC CZ01784072,
kontakt racilovaveronika@gmail.com, tel. 736 748 788, pro spotfebitele

1 Ugastnik a poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena va$e prava a povinnosti jako
uCastnika sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby).

Pokud jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto VSeobecné podminky uréeny pro vas.
Dale jsou zde upravena prava a povinnosti Verio

jako poskytovatele téchto Sluzeb.

2 Smlouva

2.1 Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouvu s vami uzavirame v ¢eském jazyce.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavieni Smlouvy vam muzeme nabizet riGznymi zplsoby, zejm. pisemné, ale podle
nasich aktualnich technickych moznosti i nékterymi

prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jste z aktualné nabizenych zpusob
uzavieni smlouvy vybral(a), je smlouva uzaviena (platna

a ucinna):

a) oboustrannym podpisem formulafe Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formular a my jsme vam potvrdili pfijeti vasi
objednavky Sluzeb, nebo

c) prostfednictvim e-mailu jsme si dohodli veSkeré nalezitosti Smlouvy a vzajemné je
odsouhlasili, nebo

d) prostfednictvim telefonu jsme si dohodli veSkeré nalezitosti Smlouvy a vzajemné je
odsouhlasili.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyZzadované zakonem (3.1)
a tyto udaje nam na nasi Zadost dolozite platnym

ob&anskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Dale muzeme zadat, abyste
prokazal(a) pravo k uzivani mista instalace (4.4.1).

Vezmeéte prosim na védomi, ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zavazky vugci Verio,
nejsme povinni s vami Smlouvu uzavfit. Odmitnout uzavreni smlouvy od vas muzeme
také v pfipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pinéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném
rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo zajmy

tretich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s vami bylo zahajeno insolvenéni Fizeni).
Tyto informace o vas zjiStujeme ve verejnych rejstficich

a seznamech (napf. Vefejny rejstiik, Insolvenéni rejstfik, Centralni evidence exekuci,
Databaze neplatnych osobnich dokladi nebo dluznické

registry).



mailto:racilovaveronika@gmail.com

2.4 Pokud chcete zménit Sluzby

Od zmény Sluzeb muizete odstoupit do 14 dnu od provedeni zmény Sluzeb, pokud jste si
ji objednali prostfedky komunikace na dalku

(telefonem nebo po internetu) nebo pokud jste smlouvu uzavreli mimo prostory obvyklé
pro nase podnikani. Jedna se ale o odstoupeni

pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé vam po odstoupeni
budeme poskytovat pavodni Sluzby, které jste uzival(a)

pfed provedenou zmeénou. Vas pozadavek na zménu Sluzeb opétovné potvrdite tim, Ze
zaplatite v plné vySi nejblizsi nasledujici vyuctovani

Sluzeb

2.5 Za jakych podminek mize Smlouvu zménit Verio

2.5.1 Verio miize zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli jeji
soucast. Zména se mlze tykat zejména poskytované

Sluzby (ceny, parametrd, podminek poskytovani, zahajeni poskytovani, ukoneni nebo
nahrazeni jinou Sluzbou aj.), prav a povinnosti

(vasich i Verio — jejich rozsahu, vyuctovani ceny, poplatkll a zpuasobU plateb, reklamaci,
podminek zpracovani udaju, doru¢ovani,

odpovédnosti za Skodu a ujmu aj.), i jinych smluvnich ujednani (doby trvani Smiouvy,
podminek a zpusobu jejiho ukon&eni aj.) apod.

Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Verio mlze byt inflace, zavedeni
novych Sluzeb, zmény podminek na trhu

elektronickych komunikaci, zkvalithovani sité Ci vyvoje novych technologii, ¢i zména
jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo

organizacnich podminek na strané Verio.

2.5.2 Pokud Verio zméni podminky Smlouvy, dozvite se o tom minimalné 1 mésic
pfedem, a to na nasSich internetovych strankach

www.Verio.cz .

2.5.3 Pokud Verio zméni nalezitosti Smlouvy, u kterych to vyzaduje zdkon, oznamime
vam to minimalné 1 mésic pfedem stejnou

formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuc¢tovani. Pokud byste s takovou zménou
nesouhlasili, mate moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy

se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy
nesouhlasite, nas ale prosim pisemné informujte alespon 15

dnu pfed planovanou zménou, abychom stihli tento pozadavek technicky zpracovat a
Smlouvu ukongit. Pravo ukoncit Smlouvu z tohoto

ddvodu vSak nemate, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni
upravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym

telekomunikacnim ufadem.

§ 63b odst. 5 zadkona o elektronickych komunikacich: ,Poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni sluzba
nezavisla na ¢islech, muze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v
textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem informoval ucastnika o veSkerych
zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény
smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz
by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo
vypoveédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni
oznédmeni. U&astnik ma prévo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény
vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady,
nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.°



2.6 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouvu s vami uzavirame na dobu neurcitou.

2.7 Jak ukongéit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukon&eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se mizeme bud dohodnout, nebo je
mozné Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné

vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit.

2.7.1 Vypovéd Smiouvy

Smlouvu muzete pisemné vypovédét bez udani divodu ve 30denni vypovédni dobé.
Vypovédni doba zaCne bézet nasledujici den po tom,

co nam dorucite svou vypovéd Smlouvy.

2.7.2 Vypovéd jednotlivé Sluzby

MuzZete nam také pisemné zaslat vypovéd jednotlivé Sluzby, a to bez udani ddvodu ve
30denni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacne

béZet nasledujici den po tom, co nam dorucite svou vypoveéd Sluzby. Prosim vezméte na
védomi, ze pokud ve vypovédi neuvedete, kterou

konkrétni Sluzbu chcete ukondit, bude to pro nas znamenat, ze chcete ukoncit celou
Smlouvu.

2.7.3 Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukon it také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.
2.7.3.1 Vy muizete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

a) v pfipadé, ze vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

b) do 14 dnu ode dne, kdy jsme vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy,
pokud jsme s vami Smlouvu uzavieli prostiedky

komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). V takovém pfipadé mate
povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za

Sluzby poskytnuté pred odstoupenim;

c) do 14 dnl ode dne, kdy jsme vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény
Smlouvy, pokud jsme se s vami na zméné Sluzeb

dohodli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). Jedna se
ale o odstoupeni pouze od této zmény,

nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé vam po odstoupeni budeme poskytovat plvodni
Sluzby, které jste uzival(a) pred

provedenou zménou;

d) do 14 dnd od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s
nasim obchodnim zastupcem). V takovém

pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pred
odstoupenim;

e) do 14 dnd od uzavieni zmény Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani
(napf. s nasim obchodnim zastupcem). Jedna

se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé vam
po odstoupeni budeme poskytovat plvodni

Sluzby, které jste uzival(a) pfed provedenou zménou.

2.7.3.2 Verio muze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuctovani a my vas na tuto
skuteénost upozornili;

b) uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my vas na tuto skute¢nost
upozornili;

c) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je podminkou k
uzavieni Smlouvy (3.1);

d) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste nam vy nebo
vlastnik domu, kde vam mame poskytovat Sluzby,



neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili
pFistup k mistu instalace nebo k

umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti povazujeme i
ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vuci

nasim zaméstnancim ¢&i dodavatelim;

e) Sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu (4.5.1);

f) pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpe€nost a integritu sité Verio
nebo dalSich osob (4.5.2 d) );

g) uzivate Sluzbu zpusobem, ktery negativné ovliviuje provoz sité Ci jakékoli jeji Casti,
nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym

ucastnikim (4.5.2 e) );

h) bylo s vami zahajeno insolvenéni Fizent;

i) z technickych ddvodu na nasi strang, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po
dobu delSi nez 30 (tficet) dnu a

nedohodneme se s vami jinak.

2.7.4 Umrti

Kdyz nastane umrti Ugastnika, je potfeba, aby nas o tom poztstali informovali.
Informovat nas mohou jakymkoli zplisobem, nasledné vSak

muzeme potiebovat dolozit umrtni list nebo ¢estné prohlaseni pozistalych. Poté se s
pozustalymi mizeme domluvit, Ze zménime Smlouvu

tak, Ze se U&astnikem nové stane nékdo z pozustalych (pokud si preji Sluzby i nadale
vyuzivat), nebo ukon€ime Smlouvu k datu dolozeni

umrti (pfipadné k datu umrti, pokud Sluzby v domacnosti prokazatelné nikdo neuzival).
2.8 Kontaktujte nas

Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, zakaznickou linku. Na zakaznickou linku
muzete zavolat na Cislo +420 736 748 788. Pokud v textu Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek

uvadime, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzet pisemnou formu, vZzdy tim myslime
vlastnoru¢né podepsany dopis zaslany prostfednictvim

poskytovatele postovnich sluzeb, pfipadné e-mail opatfeny zaru¢enym a uznavanym
elektronickym podpisem zaslany na adresu

racilovaveronika@gmail.com

2.9 Dorucujeme vam

Ke komunikaci s vami budeme prednostné vyuzivat vami sdélenou adresu elektronické
posty. Také mizeme vyuzit adresu elektronické posty,

kterou jste pouzil(a) pfi pfedchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke komunikaci s
vami vyuzivat vami sdélenou kontaktni adresu a telefon,

jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve vaSich kontaktnich
udajich a vy nam to nesdélite (3.2), budeme vam dale zasilat

sdéleni na pavodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, zZe takto zaslana sdéleni
budeme povazovat za doru€ena. Vezméte prosim také na

védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete pfevzit doporu¢enou postovni
zasilku, povazuje se i takova zasilka za doru¢enou, nebot

se dostala do sféry vaseho vlivu.

3 Informace o Ugastnikovi

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Aby bylo mozné s vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto vasSe osobni udaje:
jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné

Cislo. Bez téchto udaji nam zakon nedovoluje s vami Smlouvu uzavrit. Také
potfebujeme znat Cislo vaseho ob&anského prikazu ¢&i jiného

dokladu totoznosti, podle kterého ovéfime spravnost vami poskytnutych udaja.

3.2 Zména vasich udaju



Pokud se néktera z informaci vypinénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto
zménu pisemné oznamili nasi zakaznické lince co nejdfive,

nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou vam zasilame
veSkeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3 Provozni a lokaliza€ni udaje

Verio vede databazi, ktera obsahuje osobni udaje, provozni udaje a lokaliza¢ni udaje
svych Ucastnikd. Podpisem Smlouvy berete na védomi,

Ze Verio zpracovava uvedené Udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi
pravnimi pfedpisy. Provozni udaje jsou jakékoli

udaje, které dle zakona nutné zpracovavame zejména pro potieby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani,

napr. datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni udaje jsou
jakékoli udaje, které dle zakona

nutné zpracovavame v sitich elektronickych komunikaci, a které ur€uji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele.

3.4 Podminky zpracovani osobnich udaja a ochrana vaseho soukromi

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju a ochrané vaseho soukromi naleznete
na webu www.Verio.cz.

4 Sluzby

4.1 Jaké Sluzby poskytujeme

Poskytujeme vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Sluzba pfistupu kK siti internet

4.2 Od kdy Sluzby poskytujeme

Sluzbu vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik uspésné zprovozni koncové
misto (tzn. zpravidla, nikoli vSak vylu¢né, ucastnickou

zasuvku ve vasem byté) nebo v den, kdy vam dodame Pfijimaci zafizeni, pokud je
koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu vam zadneme

poskytovat nejpozdéji do 40 dnd od podpisu Smiouvy.

4.3 Montaz a demontaz Prijimacich zarizeni

Koncové telekomunikacéni zafizeni (dale jen 'Zafizeni') zGstava po celou dobu trvani
Smlouvy ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele. Poskytovatel jej Ugastnikovi
pfenechava do bezplatného uzivani (vypuljéky) za ucelem Cerpani Sluzeb.*
Standardni montaz zdarma zahrnuje: instalaci a nastaveni koncového zafizeni
(modemu/routeru), natazeni kabelaze do délky 15 metrl v ramci jednoho podlazi bez
nutnosti stavebnich uprav (vrtani do betonu, liStovani) a zprovoznéni jedné pfipojky.
Casova dotace technika je maximaln& 60 minut. Naklady na prace nad ramec
Standardni montaze/demontaze jsou stanoveny individualni kalkulaci technika na
misté& v zavislosti na naroénosti a spotfebovaném materialu. Ugastnik bude s
koneénou cenou téchto praci seznamen pfed jejich zahdjenim a stvrdi souhlas s
touto cenou podpisem montazniho protokolu. Bez tohoto souhlasu nebudou
viceprace provedeny.

4.4 Kde vam Sluzby poskytujeme

Sluzby vam poskytujeme ve vasem domé Ci byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke
kterému mate uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o

misto instalace.

4.4.1 Uzivaci pravo

Pokud byt nebo diim nevlastnite, miZeme po vas pfed uzavienim Smlouvy pozadovat
prokazani, Zze byt nebo dim uzivate opravnéné, napfr.

dolozenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipadé, ze budete chtit zménit misto
instalace béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete,

Ze byt uzivate opravnéné, nemusime s vami uzavfit Smlouvu, a tedy ani poskytovat
Sluzby.



4.4.2 Pristup

Je potieba, abyste ndm misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit
koncové misto. Bez této soucinnosti vam Sluzby nebudeme

moci poskytnout.

4.4.3 Souhlas vliastnika domu

Je na vas, abyste mél(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, ze v
tomto domé je mozné koncové misto nainstalovat,

pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit,
jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén.

Pokud takovy souhlas nebudete mit, mize se stat, ze vam Sluzby nebudeme moci
poskytovat.

Abychom mohli my nebo nasi povéfeni technici provadét udrzbu, opravy, upravy,
montaz, pfemisténi, revize, méreni i demontaz Sluzeb

nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) pfistup
do prostor vdomé, kde se koncové misto nachazi.

Pokud takovy pfistup nebudeme mit, muze se stat, ze vam Sluzby nebudeme moci
poskytovat.

4.5 Uzivani Sluzeb

4.5.1 Kdo muize Sluzby uzivat

Sluzby mlzete uzivat vy jako uc€astnik, anebo osoby, které s vami bydli v byté. K tomu,
aby Sluzby uzivaly jiné osoby, od nas potfebujete

vyslovny souhlas.

4.5.2 Jak muzete Sluzby uzivat

PFi uzivani nasich Sluzeb:

a) nezasahujte do naSich zafizeni, neménte jejich nastaveni, ani nemérite nastaveni
pripojeného Pfijimaciho zafizeni;

b) neuskutecnujte zlomysina nebo obtézujici volani;

c) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi
predpisy;

d) nepouzivejte nebo neSifte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a
integritu sité Verio nebo dalSich osob;

e) neuzivejte Sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité i jakékoli
jeji €asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

jinym ucastnikim.

Sluzby mulzete uzivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené
pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.6 Co kdyz vznikne porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité Verio porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud vam Sluzby
prestanou fungovat nebo nejste spokojeni s jejich

kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit zakaznické lince. Po nahlaseni opravime
poruchu do 2 pracovnich dni. Pokud je porucha na nasi siti

nebo na nasem zafizeni, nese naklady na opravu Verio. Vy vSak nesete naklady, jestlize
je porucha na vasem zafizeni a my vam jej na vasi

Zadost opravime.

4.7 Omezeni Sluzeb

4.7.1 Divody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme z
provoznich nebo technickych divodu

(zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité€), nebo v pfipadé naruSeni bezpecénosti a integrity
nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo



pfi zjiSténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu

jiného dlleZitého vefejného zajmu. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb vam
muazeme také v pfipadé, Ze:

a) neuhradite v€as a radné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihuty;

b) mame dldvodné podezfeni, Ze vy nebo jina osoba zneuzivate vam poskytované
sluzby;

c) odmitnete sloZzit zaruku (5.8);

d) uzivate Sluzby zpisobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji
Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym

ugastnikdm (napf. uzivate zafizeni neschvélené pro provoz v CR).

4.7.2 Dusledky omezeni

Poskytovani sluzeb vam obnovime v pfiméfené Ihuté, jakmile odpadne duvod, kvali
kterému jsme vam Sluzby omezili nebo pferusili. Po

dobu omezeni nebo pferuseni z divodul 4.7.1 pism. a) az d) platite Sluzby v plném
rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, muzeme pozadovat

uhradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme vam omezili nebo prerusili poskytovani Sluzeb z
ddvodud 4.7.1 pism. a) az d), muzeme vam po

obnoveni poskytovani SluZzeb uctovat cenu Sluzeb v pIné vysi, pokud jsme vam do té
doby poskytovali slevu.

4.8 Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mizeme stanovit povoleny objem
pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi. Pokud

povoleny objem prenesenych dat prekrocite, miZzeme omezit rychlost pfenosu u vami
uzivané Sluzby do konce uréeného obdobi.

4.9 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona.
Verio tedy neni povinen nahradit Skodu uzivatelim

Sluzby, pokud vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
4.10 Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Pfeneseni sluzby a OKU kod

4.11.1. Ke kazdé Sluzbé je prifazen unikatni 14mistny Ovérovaci kod ucastnika
(OKU). Tento kéd slouzi k identifikaci u€astnika pfi procesu zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.

4.11.2. OKU kéd je Uzivateli sdélen v textové podobé pfi uzavieni Smlouvy (zpravidla
jako soucast dokumentu Shrnuti smlouvy). Uzivatel ma rovnéz pravo na bezplatné
sdéleni svého OKU kodu na vyzadani (e-mailem nebo telefonicky).

4.11.3. V pripadé zahajeni prenosu sluzby k jinému poskytovateli pomoci OKU
kédu dochazi k ukon€eni Smlouvy v souladu s lhatami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy.

5.1. Od kdy platite a kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. Vy3e ceny za Sluzby je uvedena
ve Smlouvé

5.2 Kdy a jak vam posilame vyucétovani

Cenu za Sluzby vam vyuctujeme zpravidla mésic¢né. Vyuctovani ceny vam doruc¢ime v
elektronické podobé, pokud jsme se nedohodli jinak.

5.3 Kdy a jak platite vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve
vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani

splatné do 14 dnl od jeho doruceni. ZpUsob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Pokud
ne, zasilejte nam uhradu vyuctovani na nas ucet



uvedeny ve vyuctovani. Je nezbytné, abyste pfi jakékoli platbé na nas ucet uvedli
spravny variabilni symbol, ktery je také uveden na

vyuctovani. Podle variabilniho symbolu totiz pozname, Ze je platba od vas, a nebudeme
vas zbyte€né upominat.

5.4 Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite v€as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme vas znovu k zaplaceni
stejnou formou, jakou jsme vam dorucili vyuctovani a

poskytneme vam minimalné 7denni nahradni Ihutu k zaplaceni. Pokud ani potom
nezaplatite cenu za Sluzby, mizeme vam omezit

poskytovani Sluzeb (4.7.1).

5.5 Pokud neuhradite cenu opakované

Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my vas na tuto skute¢nost
upozornili, miZzeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2

b) ). Od Smlouvy muzeme rovnéz odstoupit, pokud neuhradite v prabé&hu trvani Smlouvy
jakakoli 3 vyuctovani a my vas na tuto skute¢nost

upozornili (2.7.3.2 a) ).

5.6 Uhrada

Vezmeéte prosim na védomi, ze platbu, kterou od vas obdrzime, muzeme dle nasi volby
pouzit na uhradu jakékoli vasi dluzné ¢astky, pokud

se nedohodneme jinak.

6 Reklamacni rad

6.1 Nejste spokojeni s vyuétovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vySi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani
reklamovat prostrednictvim tel nebo emailu.Vyuctovani

muzete reklamovat do 2 mésicu od jeho doruceni, potom vam pravo reklamovat podle
zakona zanikne.

6.2 Odkladny u€inek

Pokud vyuctovani reklamujete v€as, nema takova reklamace podle zakona odkladny
ucinek na splatnost vyuctovani a je potfeba, abyste

vyuétovani zaplatili. Na vasi zadost véak muaze Cesky telekomunikaéni Gfad o odkladném
ucinku reklamace rozhodnout.

6.3 Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat
prostfednictvim zakaznické linky. Sluzbu mizete

reklamovat do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom vam pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.4 Jak a do kdy reklamaci vyridime

Vasi reklamaci vyfidime do 1 mésice od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud vasi
reklamaci vyuctovani vyfidime kladné, zohlednime vam

pfipadny pfeplatek za Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se
zpusobem vyfizeni reklamace, muzete se v takovém

pFipadé obratit na Cesky telekomunikaéni ufad.

VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizen
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

6.5. Definice odchylek

Za vadu Sluzby se povazuje velka trvajici odchylka nebo velka opakujici se odchylka od
béZné dostupné rychlosti.

Trvajici odchylka: Pokles rychlosti pod Minimalni rychlost po dobu delSi nez 30 minut.
Opakujici se odchylka: Nejméné tfi poklesy pod Minimalni rychlost trvajici alesporn 90
sekund v intervalu 90 minut.



6.5.1. Maximalni rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat
(download). Maximalni rychlost je rychlost realné dosazitelna.

Maximalni rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload).
Maximalni rychlost je rychlost realné dosazitelna.

6.5.2. Inzerovana rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat
(download) uvadéna pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Inzerovana rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici vkladani dat (upload)
uvadéna pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

6.5.3. Bézné dostupna rychlost download je rychlost odpovidajici stahovani (download)
dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60%
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho kalendainiho
dne.

Bézné dostupna rychlost upload je rychlost odpovidajici vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.
Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu garantuje, Ze hodnota skuteéné dosahované
rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti inzerované.
pfistupu k internetu garantuje, ze hodnota skutecné dosahované rychlosti neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30% hodnoty
rychlosti inzerované.

6.5.5. Kvalita sluzby: Kvalita poskytované sluzby je dana dodrzenim vySe uvedenych
parametru rychlosti. Pokud se vyskytnou pfipady, kdy kvalitativni parametry nejsou
dodrzeny, vznikne narok spotfebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality podle
nasledujiciho popisu vlivu odchylek na vykon prav spotfebitelll v souladu se v§eobecnym
opravnénim CTU &. VO-S/1/08.2020-9. Prava koncového uZivatele budou aktivovana v
pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku sluzby.

6.5.6. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklesum skute¢né dosahované rychlosti.

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

6.5.7.Pokud vznikne b&éhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka trvajici
odchylka anebo velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) ma spotfebitel narok na kompenzaci ve formé slevy z
ceny sluzby za kazdy takovy jednotlivy pfipad. ( viz bod 6 Reklamacni rfad)

7.1 Co je Prijimaci zafizeni?

Pfijimaci zafizeni je zafizeni, které vam umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas
signal. Jedna se napf. o router, set-top-box atp. Pfijimaci

zafizeni vam zdarma vypujcime.



7.2 Vraceni Prijimaciho zafizeni

Do 30 dnu po ukon€eni Smlouvy je nutné, abyste nam na vlastni naklady vratil(a)
pronajaté Pfijimaci zafizeni. Zafizeni mUzete vratit bud

osobné na adrese sidla nasi spole€nosti nebo vhodné zabalené zaslat postou nebo
pfepravni sluzbou. To plati

i v pfipadé, Ze ukoncite uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci zafizeni pouzivate jen pro
jeji prijem. Aby se vracené Pfijimaci zafizeni cestou k

nam neposkodilo (nebo pro pfipad, Zze se tak stane), doporuCujeme vam, abyste zasilku
pfi odesilani pojistili dle vySe ceny pro

prislusné Pfijimaci zafizeni. Pfijimaci zafizeni se povaZuje za vracené v momenteg, kdy
ho pfevezmeme na pobocce.

7.3 Ochrana Prijimaciho zafrizeni

Pronajaté zafizeni chrante proti poSkozeni, ale i pfed ztratou a kradeZzi. Vratit nam jej
musite nejenom vcas (7.4), ale také v poradku.

7.4 Co kdyz Prijimaci zarizeni nevratite véas a v poradku

Pokud nam pronajaté Pfijimaci zafizeni v€as a v pofadku (7.4 a 7.5) nevratite, vezméte
prosim na védomi, Zze vam muzeme nauctovat smluvni

pokutu 1000KE¢.

7.5 Co kdyz Prijimaci zafizeni vratite, ale neukongili jste Smlouvu

Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to
vliv na trvani Smlouvy. Vezméte prosim na védomi,

Ze v takovém pripadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za Sluzby.

8 Pravo a prislusnost

Smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakonem

€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud
néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema

to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude
Fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni

urad nebo obecny soud Ceské republiky.

Pro mimosoudni feSeni pfipadného sporu se jako spotfebitel mizete v oblasti
elektronickych komunikaci obratit na Cesky telekomunika&ni

Urad (www.ctu.gov.cz), v ostatnich ptipadech na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.gov.cz).

9 Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, Zasady ochrany soukromi
spotrebitelt. Tim, Ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim vSech jejich soucasti.
Aktualni znéni Smlouvy v€etné vSech soucasti je uvefejnéno na www.Verio.cz

10 Uginnost

Tyto VSeobecné podminky byly jako sou¢ast smluvni dokumentace vyhlaseny dne

1. 1. 2020.

Tyto VSeobecné podminky jsou u€inné od 1. 4. 2020. Aktualni znéni VSeobecnych
podminek najdete na www.Verio.cz.

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci



