Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(

V souladu s ustanovenim § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, informujeme

spotfebitele 0 moznosti feSeni spord z uzavienych smluv mimosoudni cestou.
Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti
elektronickych

komunikaci je:

Cesky telekomunikaéni Gfad

Sokolovska 219, 190 00 Praha 9

Web: www.ctu.cz

Spotiebitel ma rovnéz moznost vyuzit platformu pro feSeni sport online, kterou
zfizuje Evropska

komise a ktera je dostupna na adrese: hiips://ec.europa.eu/...odr

Mimosoudni feSeni se zahajuje na navrh spotfebitele a pouze v pfipadé, Ze se spor
nepodafilo vyresit

pfimo s poskytovatelem sluzeb. Ugast v mimosoudnim fizeni je pro nas dobrovolna.
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